Zatacznik nr 2 do SIWZ

Opis przedmiotu zaméwienia.

| Ogolne obowiazki osoby oddelegowanej do realizacji przedmiotu zamdwienia (szatniarz):

Szatniarz zobowiazany jest do:

a)
b)
<)

d)

Scistego przestrzegania tajemnicy stuzbowej.

Przestrzegania przepisow BHP i ppoz. zgodnie z odbytym przeszkoleniem w tym zakresie.
Ochrony powierzonego mu mienia Zamawiajacego i mienia osdb, ktoére przekazaty mu swoje
mienie do bezposredniego nadzoru w ramach wykonywanych czynnosci.

Informowania Zamawiajacego (osoby wskazanej w umowie) o wszelkiego rodzaju
trudnosciach w prawidtowym wykonywaniu zadan oraz o wszelkich naduzyciach na szkode
Zamawiajacego.

Il. Szczegotowe obowiazki osoby oddelegowanej do realizacji przedmiotu zaméwienia:

W czasie petnienia dyzuru osoba oddelegowana do realizacji przedmiotu zamowienia
zobowiazana jest do realizacji przedmiotu zamowienia zgodnie z obowigzujacym regulaminem
szatni (zatacznik nr 2A - Regulamin korzystania z szatni) oraz do przestrzegania ponizszych zasad:

a)
b)

utrzymaniu porzadku w szatni, w szczegélnosci dbaniu o tad i porzadek w szatni;
przyjmowaniu do szatni za wydaniem numeratora z logo Muzeum Slaskiego
i przechowywaniu odziezy (ptaszczy, kurtki, kapelusze, parasole, torby itp.) odwiedzajacych
Muzeum Slaskie;
informowaniu odwiedzajacych Muzeum Slaskie, o mozliwosci przechowywania torby, plecaka
i innych bagazy o niewielkich gabarytach, w szafkach zamykanych na kluczyk;
zapewnienia bezposredniego statego nadzoru nad nietykalnosciag i bezpieczenstwem mienia
powierzonego w ramach dziatalnosci szatni;
wydawaniu odziezy za zwrotem numeratora z logo Muzeum Slaskiego przez odwiedzajacego
Muzeum Slaskie;
przygotowanie wzoru raportu oraz jego uzupetnianie w przypadku zgubienia przez
odwiedzajacego  Muzeum  Slaskie numeratora z logo  Muzeum  Slaskiego,
zgodnego z regulaminem szatni Muzeum S$laskiego;
pobieraniu optat za zgubienie numeratora z logo Muzeum Slaskiego od odwiedzajacych
Muzeum Slaskie oraz rozliczanie sie z tych optat z Kierownikiem Dziatu Administraciji,
w przypadku braku pobrania optaty, Wykonawca pokrywa optate;
ponoszenia odpowiedzialnosci materialnej w przypadku niedopetnienia powierzonych
obowiazkow nastepstwem, ktorego nastapita utrata lub pomniejszenie wartosci mienia;
udzielania prawidtowej informacji o funkcjonowaniu szatni;
petnienia dyzurow zgodnie z godzinami otwarcia Muzeum oraz przestrzeganie czasu pracy
szatni;
posiadania podstawowej wiedzy o lokalizacji poszczegdlnych punktow w Muzeum Slaskim,
uprzejmego i kulturalnego obstugiwania korzystajacych z szatni;
organizowaniu pracy szatni tak, aby zapewnic¢ tad i bezpieczenstwo korzystajacym z niej
osobom, zwtaszcza wycieczkom szkolnym;
wspotpracy z Kierownikiem Dziaty Administracji Muzeum, oraz Dziatem Bezpieczenstwa
w zakresie zapewnienia porzadku i bezpieczenstwa;
zapewnieniu i dopilnowaniu stosownego stroju stuzbowego osoby obstugujacej szatnie
uzgodnionego z Kierownikiem Dzietu Administracji Muzeum. Stréj powinien posiadac
oznaczenie firmowe Wykonawcy;
zapewnieniu zastepstwa w przypadku nieobecnosci osoby obstugujacej szatnie;
przed zamknieciem szatni, szatniarz ma obowiazek sprawdzic¢ doktadnie czy:

* nie pozostawiono odziezy na wieszakach

e wszystkie numerki znajduja sie na swoich miejscach,

e nie pozostawiono innych rzeczy, np. toreb, parasoli, badz ré6znych przedmiotow, ktore

nie powinny znajdowac sie w szatni.
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W przypadku stwierdzenia pozostawionej w szatni odziezy lub innych przedmiotow,
szatniarz postepuje zgodnie z regulaminem szatni.

Il Miejsce swiadczenia ustugi:
a. Muzeum Slaskie w Katowice, al. W. Korfantego 3, szatnia przy holu gtéwnym na parterze
budynku.
b. Muzeum Slaskie w Katowicach, ul. T. Dobrowolskiego 1, trzy szatnie zlokalizowane:
— budynek gtowny Muzeum, poziom P-4, strefa konferencyjna, pojemos¢ szatni
okoto 1000 wieszakow,
— budynek gtéwny Muzeum, poziom P-3, strefa konferencyjna, pojemnos¢ szatni
okoto 500 wieszakow,
— budynek gtowny Muzeum, poziom P-2, strefa wystawiennicza, pojemnos$c¢ szatni
okoto 1500 wieszakow.

IV Harmonogram realizacji przedmiotu zamoéwienia
1) Przedmiot zamowienia musi byc¢ realizowany w dni i w godzinach otwarcia Muzeum
dla zwiedzajacych, tj.:
a. Muzeum Slaskie, al. W. Korfantego 3, Katowice:
- poniedziatek - nieczynne
- wtorek-niedziela - 9.30- 20.00
b. Muzeum Slaskie, ul. T. Dobrowolskiego 1, Katowice:
- poniedziatek - nieczynne
- wtorek-niedziela - 9.30 - 20.00;

2) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo skrocenia ww. godzin otwarcia w wybrane dni roku.
Rzeczywiste godziny w te dni m.in. 1 listopada, 24 grudnia, 31 grudnia, beda przekazywane
Wykonawcy najpozniej na 7 dni przed rozpoczeciem miesigca, w ktorym nastapi zmiana
i zostana one uwzglednione przez Wykonawce w sprawozdaniu z godzin obstugi za dany
miesiac.

3) Dniami $wiatecznymi, w ktorych Muzeum jest nieczynne sa:

a. 27 marca 2016 r. (Wielkanoc)
b. 1 listopada 2016 .
c. 25 grudnia 2016 r.

4) Termin realizacji od dnia podpisania umowy do 31.12.2016 r., jednakze nie wczes$niej

niz od 01.02.2016 r.

V_Wymagania w_zakresie zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub
podwykonawce osob wykonujacych czynnosci w trakcie realizacji niniejszego zamoéwienia.
Zamawiajacy zgodnie z art.29 ust.4 pkt.4) ustawy Pzp wprowadza nastepujace wymagania
zwigzane z realizacja przedmiotu niniejszego zamowienia, ktore musi spetni¢ Wykonawca.
Co najmniej 50% os6b wykonujacych ustuge obstugi szatni, w trakcie realizacji niniejszego
zamowienia musi by¢ zatrudnionych na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub
podwykonawce tj.:

e zatrudnienie os6b na podstawie umowy o prace musi trwa¢ co najmniej przez caty okres
obowiazywania umowy, a w przypadku rozwigzania umowy przez pracodawce lub zatrudniong
osobe przed zakonczeniem ww. okresu, Wykonawca lub podwykonawca musi wykazac,
ze zatrudnit na to miejsce inng osobe na podstawie umowy o prace;

e zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli dokumentacji potwierdzajacej zatrudnienie
0sob na podstawie umowy o prace, na kazdym etapie realizacji zamowienia;

e rotacja osob wykonujacych ustuge ze strony Wykonawcy w trakcie realizacji przedmiotu
zamowienia, bez zgody zamawiajacego, nie moze przekroczyc 50%.
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Wykonawca ma obowiazek przedstawi¢ dokumentacje okreslong w §10 ust. 3 w terminie
do godziny 10:00 nastepnego dnia roboczego, po dniu zazadania dokumentacji przez
Zamawiajacego celem kontroli, lecz nie pozniej na 3 dni robocze przed przystapieniem danej
osoby do realizacji przedmiotu zamoéwienia, przy czym w przypadku nie przedstawienia
dokumentacji w stosunku do tej osoby, Zamawiajacy nie dopusci jej do realizacji przedmiotu
niniejszej umowy.

V Inne uwagi

1.

10.

11.

Szatniarz jest zobowiazany wykonywac prace sumiennie i starannie, przestrzega¢ dyscypline
pracy oraz musi by¢ komunikatywny w jezyku polskim.
Na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca niezwtocznie zmieni osobe realizujaca przedmiot
zamowienia niewtasciwie wykonujacego swoje obowiazki lub ktorego zachowanie odbiega od
ogolnie przyjetych zasad.
Zamawiajacy wymaga dostarczenia imiennej listy wszystkich pracownikéw Wykonawcy oraz
0s6b oddelegowanych przez Wykonawce do realizacji przedmiotu niniejszego zamoéwienia.
Kazda zmiana musi zosta¢ potwierdzona pisemnie przez Wykonawce, w innym wypadku osoby
wczesniej niezgtoszone nie zostang wpuszczone do budynku.
Wykonawca ma obowiazek przedstawienia Zamawiajacemu zaswiadczenia o niekaralnosci
osoby oddelegowanej do obstugi szatni.
Wykonawca ma obowiazek dostarczenia Zamawiajacemu kopii, poswiadczonej za zgodnosc¢
z oryginatem przez Wykonawce, polisy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej na caty
okres realizacji przedmiotu zamowienia w wysokosci 50 000,00 zt ubezpieczenia.
Wykonawca przygotuje i przedstawi do akceptacji Zamawiajacemu najpozniej w dniu
rozpoczecia realizacji przedmiotu zamoéwienia, zgodnego z regulaminem szatni Muzeum
Slaskiego wzér raportu na wypadek zgubienia przez zwiedzajacego numeratora z logo
Muzeum.
Wykonawca w petni odpowiada za przechowywanie danych osobowych wpisanych do ww.
raportu.
Zamawiajacy wymaga obecnosci osob oddelegowanych do realizacji przedmiotu zaméwienia
(szatniarzy) przez caty czas w godzinach otwarcia Muzeum:

e al. W. Korfantego 3 - 1 osoba,

e ul. T. Dobrowolskiego 1 - 3 osoby (z zastrzezeniem pkt 9).
Zamawiajacy wymaga w dni wolne od optat za wejscie do Muzeum (obecnie kazdy wtorek),
aby w jednym czasie byto 2 szatniarzy na poziomie P-2 w Muzeum Slaskim,
ul. T. Dobrowolskiego 1.
Pracy w szatni dodatkowej osoby (szatniarza) zamowionej przez Zamawiajacego na potrzeby
imprez odbywajacych sie w budynkach Muzeum Slaskiego; Zamawiajacy wskazuje
ze liczba godzin pracy dodatkowej osoby nie przekroczy 440 godzin w okresie $wiadczenia
ustug.
Zamawiajacy ma prawo zleci¢ Wykonawcy prace dodatkowej osoby (szatniarza)
najpozniej do jednego dnia przed rozpoczeciem dodatkowych godzin pracy.



